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Introduction

Messageslus:

indicateur positif attestant que les abonnés
souhaitent recevoir les messages d'un
expéditeur donné

Messages transmis :
indicateur positif prouvant qu'un
message est souhaité et probablement
g de nature personnelle

interactions positives et négatives des abonnés avec vos campagnes pour déterminer dans

quel dossier placer vos emails, vous de! @ 4@ Messages ayant fait I'objet
d'une réponse:
indicateur positif attestant que le
message était attendu par le destinataire
et qu'il pourrait également intéresser

M . X d'autres usagers
nota ent sur les indicateurs suivants : .

Messages marqués comme non-spam:
signal fort pour les opérateurs de
messagerie, leur indiquant que le message
placé en dossier Courriers indésirables
aurait d étre remis en boite de réception

Messages marqués comme spam:
signal négatif indiquant que le message
constitue du courrier indésirable et
qu'il n'aurait pas d@ se trouver en boite
de réception

Messages supprimés avant lecture :
indicateur négatif révélant que le message
n'était pas pertinent ou souhaité
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Taux de placement en dossier Courriers indésirables

Facteur: Les éléments qui empéchent des messages d'atteindre les boites de réception sont ceux-la mémes qui les font échouer dans le
dossier Courriers indésirables. Les causes sous-jacentes peuvent étre liées au contenu (déclencheurs qui entrainent le marquage comme spam),
alaréputation en tant qu'expéditeur (comportements et tendances en matiére d'envois) ou a I'engagement (comportements des abonnés).

Pertinence: Le taux de placement en dossier Courriers indésirables vous permet de comprendre comment les opérateurs de messagerie et

leurs filtres antispam classent vos emails. Si ce taux est faible, cela signifie que vous étes un expéditeur de confiance et que vos messages sont
souhaités. S'il augmente soudainement, alors il se peut qu'une de vos campagnes email — voire toutes — soit problématique. Un taux de placement
en dossier Courriers indésirables élevé aura également une incidence sur vos autres indicateurs du taux d'engagement dans la mesure ot peu
d'abonnés interagissent avec les messages remis en dossier Courriers indésirables. Pour en savoir plus sur les raisons qui empéchent la bonne

remise de vos emails, lisez notre document The Ultimate Guide to Email Deliverability (Guide incontournable de la délivrabilité).

Observations : En 2017, le taux moyen global de placement en dossier Courriers indésirables tous secteurs confondus atteignait 13,5 %.
Ce taux moyen était toutefois inférieur a 10 % pour les secteurs de la distribution et de la fabrication, des services bancaires et financiers,
des assurances et de la grande distribution. En queue de peloton, le secteur des réseaux sociaux et sites de rencontres, I'enseignement, les
administrations publiques et les entreprises a but non lucratif ont enregistré les taux de placement en dossier Courriers indésirables les plus
élevés, supérieurs a 20 %.

Evolution sur un an: Le taux de placement en dossier Courriers indésirables global a augmenté de 1% par rapport a I'année précédente.
Cette année, ce sont les secteurs du matériel de bureau et des produits pour animaux de compagnie qui ont enregistré la plus grande
augmentation : 4,4 % de plus par rapport aux niveaux de 2016. Les secteurs automobile et des télécommunications ont quant a eux connu la plus
forte baisse du placement en dossier Courriers indésirables.
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1ertrim.

16,1 %
15,5%
124 %
12,6 %
9,6 %
204 %
28%
11.8%
271 %
21,6 %
20,2 %
79 %
15,6 %
13,9 %
14,7 %
131%
22,6 %
181%
229%
153 %
151 %
18,9 %
89 %
64 %
15,6 %
12,6 %
1,9%
15,8 %

2¢° trim.

16,7 %
170 %
13,9 %
13,5%
9,8%
187 %
24%
10,9 %
270 %
20,2%
19,3 %
10,6 %
16,2 %
12,0 %
122 %
14,7 %
20,3 %
194 %
24,0 %
178 %
173%
191 %
187 %
6,0 %
177 %
13,0%
127 %
15,8 %

3e trim.

151 %
132%
10,8 %
8,5 %
4,6 %
127 %
39%
9,0%
18,6 %
137 %
122 %
161 %
9,7 %
M1%
9,0%
9,2%
10,6 %
144 %
18,3 %
10,6 %
13,7 %
13,5%
15,5%
49 %
1,8%
12,7 %
83 %
12,1%

4e trim.

123%
12%
74 %
55%
39%
107%
56%
88%
157 %
14%
17 %
69%
74%
9,6%
85%
74%
97%
13%
128%
84%
10,6%
10,3%
11,9%
45%
93%
95%
6,2%
8,9%

MOYENNE MOYENNE EVOLUTION

2017
153%
14,8%
1,8%
1,0%

82%
167 %
3,5%
104 %

237%
18,6 %
173%

97%
134%
1,9%
1,6 %
1,9%
173%
16,5%
207%
141%
15,3%
16,5%
13.8%

57%
14,2%
121%
10,6 %
13,5%

2016
171%
115%
10,3 %
93%
10,9%
23,9%
60%
11,6%
203%
16,3%
15,0%
75%
125%
13%
104%
10,8%
12,9%
157%
19,6 %
12,6%
10,9%
147%
11,6 %
56%
13,6%
21,8%
84%
12,5%

SURUNAN

1,0%
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=sxeae( Q) Tauxdelecture

Facteur : Divers facteurs ont une incidence sur le taux de lecture, principalement la qualité de vos lignes d'objet ainsi que le
timing d'envoi. Cependant, des problemes de délivrabilité peuvent également expliquer un déclin subit de ce taux.

Pertinence: La surveillance de votre taux de lecture vous permet de distinguer les campagnes couronnées de succes, qui
suscitent I'intérét des abonnés, des campagnes improductives, qui sont purement et simplement ignorées. Ce taux a lui
aussi un impact sur votre délivrabilité, car un engagement médiocre influence la remise de vos messages par les opérateurs
de messagerie. Si vos taux de lecture sont réguliérement bas, les opérateurs vont finir par considérer que vos messages ne
sont pas attendus par leurs destinataires et les placer dans le dossier Courriers indésirables.

Observations: En 2017, le taux de lecture moyen global atteignait 21,5 %. Pour la deuxiéme année consécutive, le secteur
de la distribution et de la fabrication a enregistré le taux de lecture le plus élevé (57,7 %). Il est suivi de loin par le secteur

des assurances (39 %). Les annonceurs du secteur des affaires et du marketing ainsi que de celui de I'enseignement, des
administrations publiques et des entreprises a but non lucratif ont eu des difficultés a atteindre leurs abonnés, avec des taux
de lecture de 15,5 et 15 % respectivement.

Evolution surun an: En 2017, le taux de lecture global moyen a baissé de 0,7 % par rapport a 2016. La plupart des secteurs
ont connu une diminution du taux de lecture, au premier rang desquels les secteurs des services et du matériel de bureau.
Seuls les secteurs de I'automobile, des assurances et des télécommunications ont enregistré des taux de lecture en hausse.
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15,8 %
20,8 %
23.8%
191 %
383 %
224 %
61,7 %
242 %
16,2 %
21,9 %
21,0 %
26,0 %
21,2 %
282 %
26,0 %
19,8 %
21,5 %
19,7 %
17,2 %
174 %
221 %
209 %
31,8 %
373 %
22,5%
339%
24,7 %
22,2 %

2¢ trim.

15,2 %
20,6 %
239 %
19.2%
377 %
228%
60,2 %
24,0%
16,0 %
219%
21,6 %
24,6 %
214 %
29,0 %
26,1%
20,2%
21,8%
194 %
16,9 %
175 %
21,5 %
211 %
273 %
36,0 %
21,0%
327 %
25,0 %
21,9 %

3etrim.

14,0 %
18.8%
229%
183 %
422%
211%
434%
23,0%
14,8%
223%
212%
21,8%
20,3 %
276 %
257%
183 %
213%
17,0 %
15,9 %
16,9 %
21,0%
19,4 %
261%
350%
20,0%
333%
252 %
20,7 %

48 trim.

14,3%
182%
22,0%
17,9%
14%
209%
584 %
219%
141%
20,8%
19,0%
238%
20,0%
267%
24,0%
181%
20,3%
169%
15,6 %
17,0%
201%
19,3%
26,5%
350%
194%
333%
232%
204 %

MOYENNE MOYENNE

2017
15,0 %
20,0 %
234%
18,8%
39,0%
22,0%

577 %
234%
15,5%
21,8%
20,8 %
24,5%
20,9 %

281%
25,5%
19,4 %
21,3%
18,6 %
16,6 %

173 %
21,5%
20,4 %
283%

361%
21,0%
333%
24,5%

21,5 %

2016
151 %
20,7 %
254 %
20,7 %
38,3 %
20,9 %
577 %
23,7 %
16,6 %
231%
21,6 %
26,0 %
21.9%
30,5%
26,8 %
19,9 %
243 %
18,7 %
16,7 %
179 %
224 %
204 %
31,9 %
374 %
21,0%
31,5%
25,5%
22,2 %

EVOLUTION
SURUN AN

-0,7 %
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Taux de suppression avant lecture

Facteur : Un email non lu placé dans la corbeille peut étre le signe de I'absence d'intérét de la part de I'abonné. Un taux de
suppression avant lecture élevé est révélateur de I'échec d'une campagne. Toutefois, s'il est constamment élevé, cela peut
indiquer des pratiques en matiére de consentement problématiques ou un manque de satisfaction globale vis-a-vis de vos
campagnes email.

Pertinence: Pour l'opérateur de messagerie, le taux de lecture est un indicateur important de la « désirabilité » de vos
messages, laquelle peut influencer votre délivrabilité. Un taux de suppression avant lecture élevé indique par conséquent un
manque d'intérét pour vos messages et peut provoquer la redirection de vos futurs emails vers le dossier Courriers indésirables.

Observations : En 2017, le taux de suppression avant lecture moyen tous secteurs confondus était de 11,9 %. Parallélement &
son taux de lecture extrémement élevé, le secteur de la distribution et de la fabrication est aussi celui qui a enregistré le taux
de suppression avant lecture le plus faible de tous les secteurs étudiés (5,9 %). Les médias sociaux et les sites de rencontres,
qui affichaient un des taux de lecture les plus décevants de tous les secteurs étudiés, ont également enregistré le second
taux de suppression avant lecture le plus bas (9,0 %). Les secteurs des articles ménagers et du bricolage, du matériel de
bureau, des produits pour animaux domestiques et des fleurs et cadeaux sont restés les secteurs les plus activement ignorés
pour la deuxiéme année consécutive, avec des taux de suppression avant lecture compris entre 14 et 15 %.

©0e O

Evolution sur un an: Les abonnés ont ignoré les messages dans une proportion légérement moindre en 2017, comme en
témoigne la baisse de 0,6 % du taux de suppression avant lecture global. Si la majorité des secteurs ont observé un recul
du taux de suppression avant lecture, le secteur des produits pour animaux domestiques peut se réjouir d'une réduction
de 2,1 %, la plus forte baisse tous secteurs confondus. Les secteurs des télécommunications, des affaires et marketing, des
médias sociaux et sites de rencontres ainsi que des technologies, logiciels et Internet sont les seuls a avoir enregistré un
taux de suppression avant lecture supérieur a I'année précédente en 2017.
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1er trim.

1,7 %
137 %
15,6 %
144 %
9,6 %
1%
6.7 %
9%
10,6 %
133 %
14,7 %
13.2%
133 %
1,3%
127 %
134 %
143%
12,0 %
94 %
131%
15,2 %
125%
10,5%
109 %
9,6 %
101%
14,0%

12,7 %

2¢ trim.

11,5%
12,8 %
144 %
129 %
9.3%
1,0%
6,2%
1,5%
104 %
127 %
13.9 %
123 %
123 %
10,9 %
124 %
128 %
137 %
14%

91%
7%
13,6 %
7%
9.5%
10,7 %
94 %
9,8%
13.2%

11,9 %

3¢ trim.

9,8%
1,6%
137 %
120 %

88%
10,3 %

42%
102 %

94 %
13.8%
135 %
10,5 %
11,6 %
1,2%
11,0%
1,3%
14,6 %

9.9%

81%
10,7 %
13,2%

1%

89%

97 %

83 %

82%
122%

10,7 %

4e trim.

10,5 %
126 %
14,6 %
132%
9,5%
10,9 %
58%
10,7 %
101 %
141%
137 %
9%
124 %
15%
11,5%
121%
14,6 %
108%
89%
14%
14,0 %
1.8%
9,6 %
102%
87%
91%
133%
11,6 %

MOYENNE MOYENNE

2017
M1%
12,9%
14,8 %
134%
9,4%
10,9 %
59%
1,2%
10,3 %
13,3%
141%
123%
12,6 %
1.2%
121%
12,6 %
14,2%
1,2%
9,0%
12,0 %
14,2%
12,0%
9,7 %
10,5%
91%
9,5%
134%
11,9 %

2016
10,6 %
14,0 %
159 %
15,0 %
9,6 %
14%
6,8%
12%
10,5 %
141%
157 %
133 %
13.5%
11,9 %
13.2%
13,0%
15,6 %
3%
87%
131%
16,3 %
13,0%
101 %
10,8 %
89%
85%
14,3 %
12,5 %

EVOLUTION
SURUNAN

-0,6 %
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Taux de réponse

Facteur : Un taux de réponse élevé peut s'expliquer par deux choses : un bon niveau d'engagement de la part de vos
abonnés ou, hélas, des demandes de désinscription. En réalité, il n'existe pas de taux de réponse idéal a viser pour votre
campagne email. Un taux de réponse bas (ou nul) ne nuit pas forcément a la délivrabilité, mais une valeur élevée peut se
révéler positive.

Pertinence : Une réponse a un email est un signal trés positif d'engagement, indiquant aux opérateurs de messagerie
que le message est probablement souhaité. Elle améliore la probabilité que les messages de I'expéditeur soient remis
dans la boite de réception de cet abonné particulier lors d'une prochaine campagne. Il n'est pas conseillé aux annonceurs
de gonfler artificiellement leur taux de réponse. L'importance de ce facteur plaide toutefois en faveur de I'abandon de
«noreply@ » en tant qu'adresse d'expéditeur (From) au profit d'une adresse gérée.

© O e

Observations : Sans surprise aucune, les taux de réponse aux emails & caractére commercial sont trés faibles : pour
mille emails envoyés, les entreprises regoivent souvent moins d'une réponse. Si le taux de réponse moyen global observé
au cours de cette étude atteint a peine 0,11 %, les secteurs des télécommunications (2,16 %) et des assurances (1,93 %)
ont enregistré des taux de réponse remarquablement élevés en 2017. La situation est nettement moins favorable pour
les secteurs des jouets, hobbies et loisirs créatifs, des offres promotionnelles et primes, des articles pour enfants et des
médias sociaux et sites de rencontres, dont les taux de réponse ne dépassent pas 0,02 %.

Evolution surun an: Le taux de réponse global a reculé de 0,02 % en 2017. La baisse la plus forte a été observée dans les
secteurs des services et de I'immobilier (-0,19 et -0,14 %, respectivement). Seuls les secteurs des télécommunications et du
matériel de bureau ont vu leur taux de réponse augmenter par rapport a I'année précédente.
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0,04 %
0,06 %
0,09 %
0,02 %
1,60 %
0,15%
0,53 %
0,05%
0,05 %
0,06 %
0,09 %
012 %
0,06 %
0,28 %
0,17 %
0,02 %
0,14 %
0,07 %
0,02 %
0,02 %
0,03 %
0,05 %
0,74 %
0,28 %
0,29 %
2,00 %
0.21%
011%

2¢ trim.

0,03 %
0,04 %
0,09 %
0,02 %
173 %
014 %
0,50 %
0,04 %
0,05 %
0,07 %
0,09 %
0,11%
0,05 %
0,27 %
0,16 %
0,01%
0,12 %
0,05 %
0,02 %
0,02 %
0,02 %
0,04 %
0,64 %
0,25 %
0,29 %
1,94 %
0,21%
0,10 %

1

3¢ trim.

0,05 %
0,05 %
0,11%
0,02 %
3,00 %
0,15 %
0,51%
0,05 %
0,06 %
010 %
0,12 %
010 %
0,07 %
041%
0,19 %
0,02 %
0,19 %
0,06 %
0,02 %
0,02 %
0,03 %
0,05 %
0,73 %
0,32%
0,35%
291%
0,28 %
014 %

42 trim.

0,04 %
0,04 %
0,09 %
0,02 %
242 %
013 %
049 %
0,04 %
0,04 %
0,07 %
0,07 %
0,10 %
0,05 %
0,36 %
0,14 %
0,02 %
0,14 %
0,05 %
0,02 %
0,02 %
0,04 %
0,04 %
0,64 %
0.25%
0,32%
2,24%
0,20 %
011%

MOYENNE MOYENNE

2017
0,04 %
0,05 %
0,09 %
0,02 %
1,93 %
0,14 %
0,51%
0,04 %
0,05 %
0,07 %
0,09 %
011%
0,05 %
0,31%
0,16 %
0,02 %
0,14 %
0,06 %
0,02 %
0,02 %
0,03 %
0,05 %
0,68 %
0,27 %
0,31%
2,16 %
0,22 %
011%

2016
0,04 %
0,07 %
0,10 %
0,03 %
1.97 %
014 %
0,51%
0,05 %
0,05 %
0,07 %
0,10 %
012%
0,07 %
0,45 %
0,18%
0,02%
018%
0,07 %
0,03 %
0,02%
0,03 %
0,05 %
0,87 %
0,34%
0,31%

210%
0,23 %
013%

EVOLUTION
SURUN AN

0,00%
0,02%
-0,01%
0,01%
0,04%

0,00%

0,00%
-0,01%

0,00%

0,00%
0,01%
0,01%
0,02%

-014%
-0,02%

0,00%

0,04%
0,01%
-0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

-019%
-0,07%

0,00%

0,06 %

-0,01%
-0,02%
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Taux de transfert

Facteur: Les transferts sont générés lorsque les abonnés estiment qu'un email est suffisamment intéressant pour qu'ils le
diffusent a d'autres.

Pertinence : Un taux de transfert élevé est la preuve d'un engagement fort de la part des abonnés. Il indique que le contenu
que vous envoyez est pertinent non seulement pour eux, mais aussi pour leurs contacts.

Observations: A l'instar des réponses, les transferts d'emails & caractére commercial sont rares, comme en témoigne

le taux de transfert moyen global de 0,02 % enregistré en 2017. Le taux de transfert le plus élevé a été observé chez les
compagnies d'assurance (0,16 %), suivies de prés par les entreprises de distribution et fabrication ainsi que les entreprises de
télécommunications (0,15 %). Avec un taux de transfert de 0 % en 2017, les secteurs des offres promotionnelles et primes et des
médias sociaux et sites de rencontres sont les seuls a ne générer aucun transfert de leurs emails.

©,
@

Evolution surun an: Le taux de transfert moyen global a Iégérement reculé en 2017. Ce taux est resté identique ou inférieur
a 2016 dans tous les secteurs, les secteurs de I'immobilier et de la distribution et fabrication enregistrant la baisse la plus forte.
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LLETE @ Taux de transfert par trimestre

SECTEUR Tertrim. 28 trim. 3etrim.  4°trim. MOYENNE MOYENNE EVOLUTION
2017 2016 SURUN AN
Affaires et marketing 0,01% 0,01% 0,01% 0,00 % 0,01% 0,01% 0,00 %
Alimentation et médicaments 0,02 % 0,01% 0,02 % 0,01% 0,02 % 0,02 % -0,01%
Articles ménagers et bricolage 0,02 % 0,02 % 0,02 % 0,02 % 0,02 % 0,02 % 0,00 %
Articles pour enfants 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02 % -0,01%
Assurances 0,14 % 015 % 0,24 % 0,19 % 0,16 % 0,18 % -0,02%
Automobile 0,02% 0,03 % 0,02% 0,02% 0,02 % 0,03% -0,01%
Distribution et fabrication 0,16 % 017 % 013% 013% 0,15 % 0,18 % -0,03 %
Emploi 001% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 001% 0,00%
E{‘:ﬁ‘tgrggg‘:egtéamwéﬁjﬂgfa’;isfp"'b'iq“es 001% 0,01% 001% 001% 0,01% 001% 0,00%
Equipements sportifs 0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 0,02% -0,01%
Fleurs et cadeaux 0,01% 0,02 % 0,02 % 0,01% 0,01% 0,02 % -0,01%
Grande distribution 0,04 % 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,04 % -0,01%
Habillement et accessoires 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00 %
Immobilier 0,05 % 0,05 % 0,07 % 0,06 % 0,06 % 0,09 % -0,03 %
Informatique et électronique 0,03% 0,03 % 0,04 % 0,03 % 0,03 % 0,04 % -0,01%
Jouets, hobbies et loisirs créatifs 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00 %
Matériel de bureau 0,03 % 0,02 % 0,02 % 0,02 % 0,02 % 0,04 % -0,02 %
Médias et divertissement 0,02 % 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02 % -0,01%
Médias sociaux et sites de rencontres 0,01% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,01% -0,01%
Offres promotionnelles et primes 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,01% -0,01%
Produits pour animaux de compagnie 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00 %
Santé et beauté 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00 %
Services 0,08 % 0,08 % 0,07 % 0,07 % 0,08 % 0,09 % -0,01%
Services bancaires et financiers 0,05 % 0,05 % 0,05 % 0,04 % 0,05 % 0,06 % -0,01%
Technologies, logiciels et Internet 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,00 %
Télécommunications 0,14 % 014 % 018% 015 % 0,15 % 0,16 % -0,02%
Voyages 0,07 % 0,07 % 0,09 % 0,06 % 0,07 % 0,09 % -0,02 %
0,02 % 0,02 % 0,02 % 0,03 %
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Taux de plaintes

Facteur: Plusieurs raisons peuvent inciter des abonnés a marquer vos messages en tant que spam aux différents stades
d'une relation de communication par email. Pour savoir ce qui motive les plaintes des abonnés, téléchargez le document
A Marketer's Guide to Subscriber Complaints (Guide de I'annonceur en matiére de plaintes d'abonnés).

Pertinence: Les plaintes sont un signal direct envoyé aux opérateurs de messagerie, par lequel les abonnés indiquent
qu'ils jugent votre contenu indésirable. Des lors, les opérateurs accordent une grande importance a ce facteur dans leurs
décisions de filtrage.

Observations : En 2017, le taux de plaintes moyen tous secteurs confondus s'élevait a 0,17 %, mais la situation varie
considérablement entre les différents secteurs. Le taux de plaintes le plus faible a été enregistré par les entreprises

du secteur immobilier (0,05 %), suivies par les entreprises du secteur de la grande distribution et de la distribution et
fabrication (0,08 %). A l'autre bout du spectre, le secteur du matériel de bureau a généré un certain nombre de plaintes
de la part de ses abonnés, avec un taux de plaintes moyen de 0,76 %.

Evolution surun an: Le nombre total de plaintes a baissé et est passé de 0,19 % en 2016 4 0,17 % en 2017. Cependant,
al'instar du taux de plaintes moyen de 2017, I'évolution sur un an varie considérablement d'un secteur a I'autre. La plus
forte baisse du nombre de plaintes a été observée dans les secteurs de la santé et beauté et des jouets, hobbies et loisirs
créatifs. Le taux de plaintes moyen élevé du secteur du matériel de bureau s'accompagne de la plus forte augmentation
sur un an: le taux est en effet passé de 0,38 % en 2016 a 0,76 % en 2017.
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namans ‘ Taux de plaintes par trimestre

SECTEUR Tertrim.  2°trim. 3etrim.  4°trim. MOYENNE MOYENNE EVOLUTION
2017 2016 SURUN AN
Affaires et marketing 0,16 % 0,34 % 0,66 % 072 % 0,42 % 0,32% 0,10 %
Alimentation et médicaments 0,08 % 0,14 % 046 % 0,30 % 0,19 % 0,27 % -0,08 %
Articles ménagers et bricolage 0,07 % 0,10 % 0,21% 0,20 % 0,12 % 012 % 0,00 %
Articles pour enfants 0,10 % 0,10% 0,28 % 0,35% 017 % 012% 0,05 %
Assurances 0,16 % 0,18 % 0,23% 0,22% 018 % 015 % 0,03 %
Automobile 017 % 016 % 047 % 043 % 0,27 % 0,24 % 0,03 %
Distribution et fabrication 0,04 % 0,04 % 0,10 % 0,18 % 0,08 % 019 % -011%
Emploi 012% 0,25% 0,53 % 0,63 % 0,34% 0,27 % 0,07%
E{‘gﬁﬁggg‘s‘g&f’mmﬁﬁggﬁiﬁfpub"q”"‘s 019% 011% 0,27% 047% 023% 0,30% -0,07%
Equipements sportifs 019 % 0,23% 0,65 % 0,59 % 0,31% 0,31% 0,00 %
Fleurs et cadeaux 044 % 0,37 % 0,64 % 0,36 % 0,42 % 041% 0,01%
Grande distribution 0,05 % 0,07 % 0,10 % 011 % 0,08 % 0,08 % 0,00 %
Habillement et accessoires 0,09 % 0,09 % 0,24 % 0,23 % 014 % 014 % 0,00 %
Immobilier 0,04 % 0,04 % 0,07 % 0,08 % 0,05 % 0,07 % -0,02%
Informatique et électronique 0,08 % 0,09 % 016 % 015 % 011% 014 % -0,03%
Jouets, hobbies et loisirs créatifs 0,07 % 0,07 % 017 % 0,16 % 0,10 % 0,24% -014 %
Matériel de bureau 043 % 0,22% 131% 170 % 0,76 % 0,38% 0,38%
Médias et divertissement 017 % 014 % 0,37 % 042 % 0,24 % 0,37 % -0,13%
Médias sociaux et sites de rencontres 013% 0,10 % 019 % 0,25 % 0,15 % 0,19 % -0,04 %
Offres promotionnelles et primes 0,04 % 0,07 % 021% 0,40 % 015 % 010% 0,05 %
Produits pour animaux de compagnie 0,04 % 0,04 % 0,28 % 0,31% 0,10 % 0,07 % 0,03%
Santé et beauté 013% 017 % 048 % 0,36 % 0,23% 0,40 % -017%
Services 0,08 % 0,08 % 0,20 % 0,27 % 014 % 013 % 0,01%
Services bancaires et financiers 0,06 % 0,07 % 014 % 015% 0,09 % 01 % -0,02%
Technologies, logiciels et Internet 012% 011% 018 % 0,24 % 0,15% 017 % -0,02 %
Télécommunications 0,24 % 0,24 % 0,25 % 0,30 % 0,25 % 0,22 % 0,03%
Voyages 0,08 % 0,08 % 0,14 % 013 % 0,10 % 0,10 % 0,00 %
TOUS 0,10% 011% 0,28% 0,32% 017 % 0,19% -0,02%
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Taux de signalement comme non-spam

Le taux de signalement comme non-spam correspond au nombre de fois qu'un abonné marque un message
comme n'étant pas du spam par rapport au nombre d'emails remis dans le dossier Courriers indésirables.

Ce taux pourrait également étre appelé « taux de replacement en boite de réception » puisque ces messages sont
replacés en boite de réception par les abonnés.

Facteur: Plusieurs raisons peuvent expliquer un faible taux de signalement comme non-spam. Seuls les emails qui atterrissent
dans le dossier Courriers indésirables peuvent faire I'objet d'un tel signalement. Dés lors, ce taux particulier pourrait ne pas
étre problématique et seulement indiquer qu'un faible pourcentage de vos emails sont remis en dossier Courriers indésirables.
Par contre, il peut arriver qu'un fort pourcentage de vos messages échouent dans le dossier Courriers indésirables et que le taux
de signalement comme non-spam soit toujours faible. Une telle situation peut étre causée par de piétres pratiques en matiére
de consentement, un manque de notoriété, la difficulté pour les abonnés a reconnaitre vos emails ou simplement une absence
d'intérét de leur part.

@

Pertinence: Cet indicateur de signalement comme non-spam est un signal fort et positif pour les opérateurs de messagerie,
leur indiquant que vos emails sont souhaités. Il pourrait également révéler un faux positif, c'est-a-dire que vos messages ont

été identifiés a tort comme indésirables par un filtre antispam. Le signalement comme non-spam indique aux opérateurs de
messagerie que vos abonnés recherchent activement vos messages et s'y intéressent suffisamment pour consulter leur dossier
Courriers indésirables et les replacer en boite de réception.

Observations: Le taux de signalement comme non-spam global s'élevait a 1,77 % en 2017. Le taux de signalement comme non-
spam moyen le plus élevé a été observé dans le secteur de la grande distribution (3,20 %), suivi par le secteur des fleurs et cadeaux
(2,61%). En queue de peloton, le secteur des services a enregistré le taux le plus faible, avec seulement 0,53 % des emails envoyés
replacés en boite de réception par les abonnés.

© ©

Evolution surun an: En 2017, tous les secteurs ont bénéficié d'une augmentation du taux de signalement comme non-spam,

laquelle a en moyenne atteint 0,73 % tous secteurs confondus. Les segments de la grande distribution et des fleurs et cadeaux ont
non seulement enregistré les taux de signalement comme non-spam les plus élevés pour I'année, mais ont en outre bénéficié de la
plus forte augmentation de cet indicateur par rapport a I'année précédente.
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LELLL @ Taux de signalement comme non-spam par trimestre
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SECTEUR

Affaires et marketing

Alimentation et médicaments

Articles ménagers et bricolage

Articles pour enfants
Assurances

Automobile

Distribution et fabrication
Emploi

Enseignement, administrations publiques

et entreprises a but non lucratif
Equipements sportifs

Fleurs et cadeaux

Grande distribution

Habillement et accessoires
Immobilier

Informatique et électronique

Jouets, hobbies et loisirs créatifs
Matériel de bureau

Médias et divertissement

Médias sociaux et sites de rencontres
Offres promotionnelles et primes
Produits pour animaux de compagnie
Santé et beauté

Services

Services bancaires et financiers
Technologies, logiciels et Internet

Télécommunications

Voyages
TOUS
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1er trim.

133%
129%
146 %
130%
1,07 %
138%
0,88%
1,01%
2,35%
2,99 %
275%
118%
176 %
0,68%
174%
153%
215%
171%
174%
146 %
1,85%
2,08%
0,60%
0.87%
139%
186%
163%
1,52%

2¢ trim.

1,05 %
119%
144 %
0,87 %
0,75 %
1.31%
0,54 %
0,69 %
1,80 %
152%
2,24 %
2,65%
1,64 %
0,60 %
1,08 %
147 %
211%
142 %
1.35%
1.20%
1,64 %
2,31%
043 %
0,79 %
1.21%
1,66 %
1,38%
1,49 %

3¢ trim.

1.31%
149 %
143 %
M%
0,65 %
129 %
0,70 %
0,77 %
2,00 %
219 %
231%
10,32 %
175 %
0,61%
1,65 %
1,52 %
2,25%
1.32%
1,38 %
1,57 %
2,00 %
248 %
046 %
0,87 %
110 %
119 %
1,62 %
2,55 %

4e trim.

1,65 %
1,88 %
1,85 %
140 %
0,90 %
1.91%
113%
0,98 %
2,60 %
3,36%
314%
2,57 %
271%
0,96 %
3,98 %
2,65%
2,61%
179 %
1,60 %
1.88%
312%
3,55%
0,63%
110 %
1.35%
149 %
2,34%
212%

MOYENNE MOYENNE EVOLUTION

2017
132%
140%
153%
115%
0,88%
146 %
0,81%
0.87%
219%
2,52%
2,61%
320%
191%
070%
2,09%
176%
226%
158%
153%
147%
194%
2,52%
0.53%
0,89%
128%
162%
169%

177%

2016
0,82%
0,78 %
0,97 %
0,96 %
0.71%
0,82 %
0,58 %
0,63 %
1,53 %
1,89 %
153 %
0,92%

117 %
047 %

113 %
1,06 %
140 %
1,07 %

112%

112%

1,31%

172%
042 %
0,53%
0,90 %
0,80 %
1,09 %

1,04%

SURUN AN
0,50 %
0,62 %
0,56 %
019 %

017 %
0,64 %
0,23 %
0,24 %
0,66 %
0,63 %
1,08 %
2,28%
0,74 %
0,23%
0,96 %
0,70 %
0,86 %
0,51%

041%
0,35%
0,63 %
0,80 %

011%
0,36 %
0,38%
0,82 %
0,60 %

0,73 %
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Les indicateurs du taux d'engagement de cette année offrent un tableau mitigé pour les annonceurs. Le placement
en dossier Courriers indésirables continue d'augmenter, mais ce phénomeéne est Iégerement contrebalancé par

le fait que les usagers sont davantage susceptibles de replacer les emails placés en dossier Courriers indésirables
dans leur bofite de réception. Les abonnés lisent un peu moins leurs emails qu'il y a un an, mais le nombre d'emails

supprimés avant lecture est également en léger recul par rapport a I'année derniére.

De maniére générale, les annonceurs ont encore des efforts a faire pour s'assurer que les abonnés interagissent
avec leurs campagnes email, dans la mesure ol ce facteur est déterminant pour la remise des messages en boite
de réception. Le fait est que les opérateurs de messagerie accordent une grande importance a lI'engagement.

Par conséquent, les annonceurs doivent eux aussi s'y intéresser de tres prées.

Voici quelques idées qui les aideront a susciter un engagement positif et a réduire le désengagement.

Veillez a conserver une liste
d'abonnés épurée
L'un des moyens les plus simples
de stimuler I'engagement consiste
aempécher les abonnés inactifs de
porter préjudice a vos indicateurs de
performance. Surveillez I'engagement
de prés et supprimez régulierement
les abonnés inactifs de votre liste
de diffusion. (Nous recommandons
généralement de les supprimer apres
60 jours d'inactivité.) L'utilisation d'un
service de validation des adresses
email peut également contribuer a
éviter que des adresses email non
valides compromettent la qualité
de votre liste.

Bénéficiez d'une source
d'inspiration inépuisable
Les abonnés regoivent plusieurs
centaines de messages marketing
par mois. Des lors, comment vous
assurer que vos campagnes restent
attrayantes ? Vous pouvez par
exemple vous inspirer des campagnes
les plus performantes. L'outil Inbox
Insight de Return Path permet aux
annonceurs d'accéder a des millions
d'emails réels, qu'ils peuvent trier
par ligne d'objet, secteur ou type de
campagne, ainsi qu'aux indicateurs de
performance de chaque campagne.

Testez sans relache
Il va de soi que ce qui est efficace pour
une marque peut ne pas fonctionner
pour tout le monde. C'est pourquoi
nous vous recommandons de tester
minutieusement vos campagnes email
afin de mieux cerner les stratégies
gagnantes, et perdantes, pour vos
abonnés. Notre solution Multivariate
Testing riche en fonctionnalités
optimise le processus de test et
permet de tester simultanément
plusieurs combinaisons d'éléments
créatifs de fagon automatisée.
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I Méthodologie

le 1" janvier et le 31 décembre 2017.

Les données d'usagers sont des informations collectées a partir de comptes de messagerie placés sous
surveillance et contrélés par des abonnés réels, afin de fournir un échantillon des décisions des opérateurs de
messagerie en matiére de filtrage déclenché par une action de l'usager et fondé sur I'engagement. Elles peuvent
révéler des facteurs comportementaux et des seuils qui influencent le placement en boite de réception chez les
grands opérateurs de messagerie, et qui ne peuvent pas étre identifiés par les marqueurs, dont les données ne
sont pas interactives.
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Contactez-nous et découvrez ce que ces indicateurs
cachés révelent a propos de votre marque.

E Return Path

v fiinROR®
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