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Stratégie d'accueil et d'intégration 
Nous veillons à ce que vous ayez rapidement toutes les cartes en main pour commencer à utiliser 
nos outils grâce à nos spécialistes de l'accueil et de l'intégration. Qu'il s'agisse de configurer 
votre compte ou de vous former à l'utilisation des outils Return Path, notre équipe vous aidera 
à accéder à vos données sans délai pour vous atteler à l'optimisation de vos campagnes email.

Services de délivrabilité
Nos experts en délivrabilité, les meilleurs de leur catégorie, viennent en renfort de votre équipe 
marketing. Ils vous guideront tout au long des étapes d'amélioration de vos campagnes email en 
formulant des recommandations stratégiques et tactiques, en analysant vos données email et en 
vous tenant informé des tendances du secteur.

Services-conseils 
Forte de son expertise dans les domaines les plus variés de l'écosystème email, notre équipe 
Professional Services mène des missions spécialisées d'analyse approfondie de vos campagnes 
email. L'objectif est de vous fournir des informations et diagnostics spécifiques, assortis d'un 
plan d'action dont la mise en œuvre donnera un véritable coup de fouet à votre programme 
email marketing.

Centre d'aide
Notre Centre d'aide, doté d'une fonction de recherche conviviale, vous permettra de consulter 
plus d'une centaine d'articles, de formations, de vidéos et de webinars consacrés à de nombreux 
sujets : informations sur les produits, résolution de problèmes et bien plus encore. Vous y trouverez 
également des informations précieuses qui vous aideront à optimiser vos campagnes email, 
améliorer votre réputation en tant qu'expéditeur ou encore résoudre des problèmes tels que l'envoi 
à des adresses pièges et la présence sur liste noire.

Nous savons qu'au vu des nombreuses casquettes qui sont les vôtres en tant qu'annonceur, être 
secondé dans certaines tâches, en particulier pour surveiller les campagnes email et gérer des projets 
spéciaux, ou recevoir des conseils, vous ôterait certainement une épine du pied. 

Return Path a pour mission de vous aider à mieux exploiter l'email marketing pour nouer des relations 
plus étroites avec vos clients, accroître vos taux de réponse et votre chiffre d'affaires. Votre placement 
en boîte de réception est décevant ? L'engagement des abonnés diminue ? Vos campagnes email 
rencontrent un succès médiocre ? Votre réputation d'expéditeur laisse à désirer ? Faites appel à notre 
équipe d'experts en email.

Les offres disponibles vont des solutions en libre-service à coût réduit aux solutions complètes avec 
gestion permanente de votre compte et services-conseils assurés par des experts.

Nos experts en email 
maîtrisent leur sujet

http://www.returnpath.com/fr
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Nos clients témoignent

« Mon outil Return Path préféré ? Leurs collaborateurs ! Leurs consultants 
Professional Services travaillent véritablement aux côtés de notre équipe 
email marketing. Ils nous fournissent régulièrement des conseils d'expert 

pour que nos campagnes se déroulent au mieux. »

— Christine Conklin, Director, E-Marketing Services   

« C'est vraiment rassurant de bénéficier constamment d'un second regard 
sur nos sites et nos données. L'équipe Return Path avec laquelle je travaille 

est une source inestimable de bons conseils : elle nous aide à prendre des 
décisions plus avisées afin d'améliorer notre délivrabilité et, au final, nos 

taux de conversion. »

— Stuart Hochwert, President, Prime Publishing LLC   

NicoleKristenNickJody

L'email est notre coeur de métier. Faites appel à notre équipe 
pour qu'elle devienne le prolongement de la vôtre.
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