50 MANEIRAS

de aumentar a sua lista de e-mail

@ Return Path



50 maneiras de aumentar a
sua lista de e-mail

Escrito por Casey Swanton

Casey atualmente é Response
Consultant de Servicos
Profissionais da Return Path. A
experiéncia de Casey em agéncia
envolveu consultoria estratégica
para marcas de alta visibilidade,
como Disney, Mars e Adecco,

onde desenvolveu, implementou

e aperfeicoou os programas de email, mobile e social,
promovendo o equilibrio de ROl alto com uma experiéncia
de marca positiva e significativa para os consumidores.
Sua abordagem unifica os objetivos de seus clientes com
os desejos e necessidades do usuario final, garantindo que
ambos tenham interacdes mais gratificantes e positivas.

Quem Deve Ler?

ROLI Iniciantes N . o
s ¢ Conteudo Iniciante é destinado a profissionais de
- " H

’, & marketing apenas comecando ou para aqueles

que apenas precisam de uma reciclagem.

e, Intermediario

:“ @ Conteudo intermediario é destinado a profissionais
'o" \\: de marketing com alguma experiéncia no assunto,
" incluindo estratégias e taticas.
Avancado
:\‘"',‘ Conteudo avancado é para os profissionais
:' 5 de marketing que tém um nivel avancado de

%200\ compreensao do email marketing e estao a
procura de estratégias e taticas avangadas.
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Produtos Return Path

Placement.EQ

Maximize a entrega em caixa de entrada com
precisao superior e visibilidade dos dados de
assinantes ativos, listas de seeds e reputacao
de envio.

Certification.EQ

Aumente o impacto na caixa de entrada,
aumentando a velocidade de entrega e
ignorando filtros de email com a whitelist
mais respeitada da industria.

Insight.EQ

Faca do seu programa de email o melhor

da industria, vendo como os assinantes

se envolvem com a sua marca, como o
conteudo renderiza, e um benchmark lado a
lado sobre as principais métricas.

Protect.EQ

Proteja seus usuarios e sua marca, ganhando
visibilidade total do trafego de email
conhecido, desconhecido e potencialmente
fraudulento.

Secure.EQ

Mantenha a conflan¢a em sua marca por
meio do monitoramento e bloqueio de
phishing e integrando as mais recentes
informacodes sobre ameacas de email em seu
programa de seguranca.

Servicos Profissionais

Solu¢des de consultoria personalizadas

de especialistas em Email Intelligence que
impulsionam o desempenho do email, geram
resultados mensuraveis e melhoram o seu ROI.




Aumentar o tamanho e a qualidade de uma
lista de assinantes de email geralmente é
uma prioridade para os profissionais de
Marketing, e com razao.

O canal de email normalmente apresenta nao somente um ROI elevado quando comparado a
outros canais de marketing direto, como oferece um meio para os profissionais de marketing
envolverem e informarem seus assinantes. Além disso, o email pode ser integrado com

outros canais para intensificar os esforcos de divulgacao e melhorar o desempenho geral

da campanha. As recomendacoes a sequir podem ajudar a aumentar o nimero de sign-ups
(assinantes) de email com sucesso, aumentando a exposicao do programa de email e facilitando
para prospects encontrarem e concluirem o processo de opt-in.




OS FUNDAMENTOS Construa uma Base para

Experiéncias Positivas
dos Assinantes
Independentemente de quais os métodos
a utilizados para aumentar a sua lista, certifique- What's Youl‘
se de que a sua abordagem seja focada no Preference?

assinante e user-friendly (amigavel).

SURE WE GET IT RIGHT

our Email Pr
nly the types

A meta principal de construir uma lista de email

deve ser criar uma experiéncia de assinante emails that interest you.
gratificante e satisfatoria desde o opt-in ao email
de reengajamento e outros. UPDATE YOUR PREFERENCES b
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Inclua um pedido de permissao claro e um link
para a politica de privacidade em todas paginas e
formuldrios opt-in. Definir expectativas com novos
assinantes é essencial para o crescimento de uma
base de assinantes engajados e satisfeitos.

Ao garantir que os assinantes compreendem que
tipos de emails estarao recebendo, desde o inicio,
assegura também que estarao menos propensos a
marcar as futuras mensagens como spam!

Bt UP 10 <=L COnus points. Elevate Inc. Traval with raturns.

T
[ visa Apply Nowk Register Now »

*Taires & Conditiana Apsh.

Get |:)EE|ISJr Sign up to receive specizl fares, Email Address:

promoticnzl offers and news. .
Of'fers, and more. {Virgin America's Privacy Palicy) Canfirm Email:
Site Map Secure Flight Guest Service Commitment
Contact Lic Caraar = Contract of Carcians

Aproveitar a pagina inicial para promover o opt-in
para o email é uma 6tima maneira de aumentar

a base de assinantes para grandes lancamentos,
novas estratégias de divulgacao da marca,
eventos-chave e qualquer outra promocgao que
dependa da construcao de uma lista de email.

@ g+ Follow R +1| |Eishare (610 | W Tweet {257 | Pinit

The first social app made
to maximize fun on every

drive is coming soon.

8+ signin with Google

Be the first to know.

Sign up now and we'll nofify you when the app is available.

| Email |

[T By submiring you agree 1o our Terms & Privacy Seftings.

SIGN UP




Ofereca aos prospects um caminho mais facil no Crie uma pagina simplificada, otimizada

processo de subscricao e de volta para o conteudo para mobile, que inclua uma visao geral dos
do site, se eles optarem por nao se inscrever. Isso beneficios do programa de email, um opt-in,
parece contraditdrio, mas os prospects que tém e navegacao basica para o site principal. Isso
uma experiéncia de marca positiva estao mais garante que um publico maior sera facilmente
propensos a fazerem opt-in. capaz de fazer opt-in.

Além disso, esses mesmos visitantes do site podem

optar por'fazer opt—lp em outra pagina, uma vez GROUPON CUSTOMER SERVIGE
que eles tiverem mais tempo para explorar seu
, . , . Great Deals on Local Eats Sign Up For Email
conteudo. Veja o nimero 12 para garantir que O claly o wit the best doals n your
. . . . neighborhood.
vocé feche o ciclo de assinantes em potencial! et o ur Stay intouch & n syl ia your nbor, ith the
latest from Victoria's Secret, exclusive online and

Location | (Guewevorc R beatty et sk exerts & sov openiga

your area, news and offers from Victoria's Secret
and its sister companies. Please see our Privacy

Policy for details.

Welcome, you are in United States Signin | Email updates | Shopping bag - (Empty)

NET-A-PORTER FREE SHIPPING on all orders defiversd within the US* 0
WHATS NEW  DESIGNERS  CLOTHING  BAGS  SHOES  ACCESSORIES  LINGERIE  TRENDS S N

SUBSCRIBE FOR
UP-TO-THE-MINUTE
FASHION NEWS

Stay updated on the hottest trends andthe latest arrivals from your favorite
designers with our What's New and Fashion News emails

Email Address

Confirm Email
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Facilite o opt-in pela inclusao de um numero
limitado de campos obrigatorios que sao
claramente identificados como tal.

Se a sua estratégia de marca requer um alto nivel de
dados, considere adicionar uma pagina secundaria
ou se¢ao onde o0s usuarios possam oferecer
informacoes adicionais ou ajustar preferéncias.

NORDSTROM close [

GET OUR UPDATES

Sign up and stay in the know! Fashion, beauty, upcoming sales and
Gl AR T P TSRO By 2 A0 s e

THE BASICS TELL US MORE ABOUT YOU
(REQUIRED): (OPTIONAL):
E-MAIL ADDRESS FIRST NAME LAST NAME
CONFIRM E-MAIL ADDRESS ADDRESS 1
ADDRESS 2
If you would f-.iheto_s‘hale your areas of
interest, please select all that apply: CITY STATE/PROVINCE
[ WOMEN'S Please Select |Z|
[|mEN'S ZIP CODE

NORDSTROM RACK

MORDSTROM PRIVACY POLICY

canel

Mantenha o layout de seu formulario de
opt-in simples e intuitivo, e vocé vera uma taxa
de abandono menor.

Mostre claramente como o seu programa de
email pode beneficiar seus assinantes e clientes
e defina as expectativas sobre que tipo de
mensagens eles receberao.

Valuable Offers and Advice

at Every Stage

Jain Enfamil Family Baginrings® for up ta $250 in free gifts
+ Free samples of products fam the Enfam® Saged Nuntion Ine

* Uit B0 in savings on Emiamil producis

+ Moddhly amail wih epan s and nuliion information far you and your ey - at
ey siage of develogment




Ofereca promocodes exclusivas por email, Tenha um email de boas-vindas otimizado para

informacodes e oportunidades para aumentar o confirmar o opt-in e acolher novos assinantes
valor agregado de seu programa de email para para 0 seu programa. Isso nao vai ajudar a
0s assinantes. aumentar a sua lista, mas € um passo importante

para comecar as coisas com o pé direito e evitar

atritos em sua lista!
MILLIONS ARE SIGNING UP TO GET:

A Buy One, Get One free Blizzard® Treat coupon

j‘-““ r3iﬂnmﬂuﬂ Bea sider, welcome to Beauty Insider—your ingedible benefits a
Monthly inbox treats with the Blizzard® of the beautyinsider 5108 SHIFYN FREE oeifi 50 s
Month and more SEPHORA

. MAKEUP SKINCARE FRAGRANCE SOLUTIONS IT LISTS TRENDS WHAT'S NEW WEEKLY SPECIALS
An extra-special coupon on your b-day and
SUTPriSe on your anniversary

Welcome to Beauty Insider

lisi=

Now that you're an Insider, enjoy amazing benefits and exclusive

INSIDE?

Your Account Details:

access io limited-edition producis, incredible Beauty Insider-only BEApSIer
events and more—simply by shopping. Status: BI

Point Balance: 0
m Sign in: My account »

>COMPLIMENTARY BIRTHDAY GIFT

“Thisisthe
best birthday gift
I've gotten from
Sephora in years.

Thanks againl **

%
@

ONLINE AND IN STORE: Celebrate with a free gift at checkout on your birthday.
K1 Need a birthday gift reminder? Sign up now
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ARROZ
COM FELJAO:

O site Opt-in

Deixe o opt-in em sua home page perceptivel

e facil de encontrar! Quanto mais tempo os
visitantes do site tém de procura-lo, menor a
quantidade que concluira o processo com éxito.

sundance
JEWELRY WOMEN FOOTWEAR & BAGS MEN FURNITURE & DECOR GIFTS OUTLET Kayword or Item # GO

ORDER STATUS | LIVE CHAT | 1.800 4222770

SHOP NOW ORDERINGINFO  CONTACTUS ~ ABOUTUS

Request a Catalog Shipping & Handling
Jewelry Finder
Catalog Quick Shop
Gift Cards

Wish List

[ Pintered | | ehiike

Coloque uma chamada para o opt-in em suas
paginas de conteudo ou dentro de cabecalhos
do site ou barras laterais que sao consistentes
em todas as paginas do seu site.

O exemplo abaixo da Ford permite que os
assinantes se inscrevam no email, uma vez que
ja tiveram a oportunidade de explorar as areas
do site que sao relevantes.

@ Forasocsl  Support Locats & Deater Entspafol  MySwedmems  MoreFora=

CARS CROSSOVERS & SUVs TRUCKS HYBRIDS & EVs COMMERCIAL ALL TECHNOLOGY SHOPPING TOOLS | -

2013 ESCAPE SizeitUp  Gallery Features Specs Models  Accessories  Pricing
The smarter way to get there. v:

what Escape has g
| that the others do not.

[ Search Dealer inventory.

S RequestaLocal Quole

il =}
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Inclua um opt-in no carrinho de compras,
paginas de pagamento, mas tente nao deixar a
opc¢ao de inscricao pré-marcada.

Garantir que o opt-in seja voluntario e
intencional pode ajudar a reduzir a chance de
reclamacoes de spam e opt-outs no futuro.

= . Sign In
) overstock.com
Pl Secure Checkout You are using aur secure server. (=5

3, New Customer A Existing Customer W Checkout as a Guest

Email Address Email Address You don't need to cre:
an order. Click Check

Create Password  Confirm Password

SignInto use Gift Cards, it, or
Enter Password Club O Rewards. Club O Members must Sign
In to receive fr

Check here to receive exclusive email savings. Forgot vour password?
See our priva: 0li

Para sorteios e concursos, inclua uma declaracao
de beneficios, permissdes claras e uma caixa de
opt-in para receber emails promocionais.

Para todos os formularios de inscricao para
webinars, demonstracdes ou outros eventos
on-line, promova seu programa de email e
forneca uma maneira para fazer opt-in.




Certifique-se de que o rodapé de seu site inclui
uma chamada para o seu programa de email e/
ou link para a pagina de opt-in.

Are You a Fan of Hawaiian? Get Our Low Fares Emails
r lowest fares, deals

) 2 B ign up to receive our low ter email add SIGHUP |
) Follow Us on Twiter Became a Fan on Facsbook 1 e

© 2012 Hawaiian Airlines HOME ABOUT US ALL FEES HELF. SITEMAP  AFFILIATE MARKETING  CONTACTUS PRIVACY

Certifique-se de que vale a pena compartilhar
o seu conteudo! Se vocé tem grandes ofertas,
dicas, informacodes, imagens ou conteudo,
seus assinantes estarao mais propensos a
compartilhar.

Inclua uma chamada clara e motivadora dentro
do email que incentive e/ou permita que seus
assinantes enviem um email para seus amigos.

50% Off Our Favorite Spring Styles + Up To 75% Off Sale Styles View on a mobile device or web browser
To ensure delivery of LOFT emsils o your inbox. please add loft@mail.loft.com o your Email Address Book or Safe List.

Kl rousonracesooes [E] rorow s onrwrrress (5 suase»  FREE SHIPPING ON ALLORDERS OF $125 0R MORE™

NEW ARRIVALS LOFT STYLE CLOSET SHOES ACCES\'FTES MATERNITY SALE I OF |

ksameannORLF

Se possivel, para todos os emails que sao
encaminhados através de chamadas dentro do
conteudo, adicione um banner ou chamada para
o template que inclui uma cépia motivadora e um
link para 0 amigo se inscrever para receber emails.




Inclua um link para o opt-in no rodapé ou
conteudo de todos os emails comerciais, assim
0s amigos podem fazer opt-in, mesmo que

o email tenha sido encaminhado através do
cliente de email do remetente.

SNOWtioarding

VIDEOS / PHOTOS / GEAR / HOW-TO / RIDERS / RESOATS / MAGAZINE

30 Days Of Giveaways: Grand
Prize Trip to Baldface Lodge

This prize consists of a trip for two to the famed
Baldface lodge outside of Nelson, BC, Canada. This
includes three days of riding, accommaodations

food, and transportation from Melson, BC to the
lodge

CONTINUE HERE...

Apresente um link destacado para encaminhar-
a-um-amigo dentro da sua série de email de
boas-vindas para capitalizar assinantes novos e
engajados.

fE R = suascmah

Considere enviar um email que destaca o
conteudo compartilhavel e/ou recursos de
compartilhamento multi-canal disponiveis para
os assinantes divulgarem a sua marca, produtos
ou ofertas. Para os programas Convide um
amigo, crie paginas de destino user-friendly
(amigaveis) e motivadoras.

S [
s zulily

“000

Share all the cute (and get all the credit)

Eama $15 USD credit for every new member you invite, just
as soon as their first order ships. Spread the word right here.
see details

Send a message

Import yeur address book or invite contacts indivicually.

Grail yawoor 2%

\ Invite list: (enter as many email addresses as you like, separated by Tell your friends

commas) Share your way. -

[ FRR N

Inclua uma chamada para participar do seu
programa de email em emails transacionais para
clientes que nao estao inscritos no programa de
email.

Compartilhe! g o @




ALEM DO DIGITAL:

Envolvendo a Loja Fisica

informando os consumidores sobre os beneficios
do programa de email e oferecendo-lhes uma
opcao de opt-in no ponto de venda.

loja para divulgar, incluindo sinalizacao e chamadas
no ponto de compra que destaquem brevemente
os beneficios do seu programa de email.

@ Transforme clientes da loja em assinantes de email, e Tire um pouco da pressao em seus funcionarios da




Se vocé ja esta enviando notas ou recibos por
email, modifique o modelo para incluir uma
chamada para o seu programa de email e um
link para o formuldrio de opt-in.

Inclua uma declaragao dos beneficios de seu
programa de email em recibos/notas de
vendas impressos.

Aproveite os cddigos QR como uma maneira
rapida de clientes experientes da loja irem direto
para a sua pagina movel de opt-in.

Se vocé tem um programa de fidelidade, verifique
se ele esta conectado ao seu programa de email.

Permita que os membros de opt-in recebam
emails normais de venda, além de comunicacdes
de programas de fidelidade.

BECOME A BEAUTY INSIDER

Join our free rewards program. Spend a dollar, earn a peint. The more you shop, the better the rewards.

Sign up now to add 42 points from today's order to your Beauty Bank.

birth dste | month  [=]| | day []] | year [=]
Join and agree to Terms & Conditions

By joining, you will automatically receive Beauty Insider offers via email. €@

JOIN BEAUTY INSIDER

COMPLIMENTARY
BIRTHDAY GIFT




FORA DA CAIXA:

Fazendo Impressos e Midia Exterior Trabalharem Mais

Em pecas de publicidade impressa em revistas

e jornais, faca uma chamada aos beneficios do
programa de email e inclua o endereco do site e/
ou um cédigo QR.

Promova o seu programa de email nos folhetos e
catdlogos impressos.

Promova o seu programa de email para clientes
e prospects em sua lista de enderecos fisicos.
Em pecas de mala direta, promova os beneficios
especificos de uma assinatura de email ou
filiacao on-line e forneca instrucées simples e
claras sobre como aderir.

Destaque os beneficios do programa de email
em anuncios exibidos em espag¢os com um
publico cativo, como anuncios de transporte
publico. Forneca um link ou cédigo QR que
direciona os visitantes para o site movel ou
pagina opt-in movel.




CAPTURA NO
ATENDIMENTO
AO CLIENTE:

Obtendo o Maximo de Cada Ponto de Contato:

Forneca ao seu call center scripts que Adicione um link descritivo sobre o programa
@ destaguem brevemente o programa de email @ de email nas assinaturas de email dos

e permita que os clientes que ligam facam o representantes que se comunicam com clientes/

opt-in para receber mensagens promocionais. prospects. Essa estratégia funciona muito bem

para B2B ou para as marcas que aproveitam o
ciclo de vida individual ou programas de email
de atendimento ao cliente.




SEJA SOCIAL:

Conectando Email com Midias Sociais

Se vocé tem uma pdagina no Facebook, crie uma
aba que promova os beneficios do programa
de email e permite que visitantes entrem na sua
lista opt-in.

I Peet's Coffee & Tea Email Newsletter ~ ) Like

“og Be the first to know
_én{@ R R

¢ )

Nao exija que visitantes do Facebook curtam sua
marca antes de se cadastrar para receber emails.
Em grupos de todas as faixas etarias, o email
ainda tem uma lideranca sobre como as pessoas
gostariam de receber mensagens promocionais.
Exigir um “like” e um endereco de email pode
contribuir para o abandono da pagina e a perda
de uma oportunidade de entrar em contato com
o visitante através de ambos os canais.




Para o Facebook, personalize o texto, imagem e Dentro de seus perfis nas redes sociais, garanta

links que sao publicados no site quando o assinante que links de sites direcionem usuadrios de volta
compartilha o conteuddo ou ofertas do email. para uma pagina de destino relevante que
Certifique-se de que a mensagem que é exibida é contém uma declaragao dos beneficios e
envolvente e permita alguma acao dos amigos. opt-in para o programa de email. Isto pode ser

conseguido através da atualizagao do rodapé,
cabecalho ou barra lateral para que contenham

e - uma chamada para seu programa de email e
B o . s .o i para o formulario opt-in.

What's on your mind?

FAVOURITES
[E] News Feed

SORT: MOST RECENT ~

() Messages T shared a link.

(] svents o http:/{shar.es/up0DD

Aoerrs :mehdeamhtma"]mzm I. For questians about What to do
lease do not reply to this email. For questions aboutan

[ Adverts Manager order, other questions or comments, contact Customer

ﬁ Create an Advert... Service via email or phone 1-800-674-4467.Change your

PAGES Like - Comment - Share * 20 seconds ago = 1%

= Ashbury Images

T shared a link.

&

& A Seven More Minutes
itunes.apple.com
APDS Get Seven More Minutes on the App Store. See screenshots
& g Cenitie e and ratings, and read customer reviews. What nOt to do

I Hunch Taste Monsters
Photos
P

Share




Promova os beneficios do seu programa de
email nos sites sociais que vocé tem presenca e
forneca um link para a pagina opt-in.

Promova ofertas exclusivas por email em sites
sociais e forneca links para a pagina opt-in.

Certifique-se de que estas paginas oferecam
navegacao de volta para paginas principais
de conteudo para permitir que os visitantes
explorem ainda mais a sua marca e seu site.

Se a sua marca é muito ativa no Pinterest ou seu
site vé o trafego freqlientes a partir deste site,
certifique-se de que a barra lateral, cabecalho ou
rodapé de todas as suas paginas de conteudo
contenham um opt-in facil de localizar.

Deixe o opt-in facil para os visitantes
interessados ja que imagens do Pinterest podem
muitas vezes direcionar para o mais conteudo
do site.

Em todo o conteudo amigavel do Pinterest,
garanta que, quando a imagem fixada é clicada,
0s usuarios sejam direcionados de volta para
uma pagina de conteudo que contém um opt-in
para o programa de email.

m rp/MecAfee|  Loqin or Register
Sign up to leuw:uumm al @sxuns' §

e 12061 Order Status

Pao  [EET

Limited Time: 13% Off

Any MV M&M’S® Order

\ Create Yours | Gifts \ Wedding | Favors | Business | NFL@ | MLB@ | NBA!-‘

2 s e T —— e © T — — = e e —

M&M'S® Business Card Holder Kits

For the new grad or anybody making a career change, make
sure they can show off those new business cards in style.
24-pack comes with three 7oz, bags of personalized MAM'S®
(approximately 13.5 servings). 72-pack comes with one 5b.
bag of personalized MBM'S® (approximately 53 servings).

Product With Messages With Images.

M&M'S@ Business Card
Holder Kits

To view other available items, please select an option
below::

Business Card Holder Kits (72) El

Price does not include shipping Start Now =

Hpin | i Pinterest Image links to
relevant web page with email
opt-in




HA UM APP
PARA ISSO?

Coleta de Email no Mobile

Se vocé tiver um aplicativo mével, adicione uma

@ opc¢ao opt-in nas configuragdes do aplicativo,
nas telas de introdugao ou nas paginas de
conteudo.

Ja esta conectado a uma conta de email e
enviando mensagens transacionais? Inclua uma
declaracao de permissao e opgao de

opt-in para receber emails promocionais e
amplie a oportunidade através da inclusao de
um link opt-in dentro do conteudo do email.




PROCURANDO
ASSINANTES:

SEM e SEO

um link para o opt-in de seu programa de email.

Faca uma chamada para o seu programa de Se a sua marca utiliza anuncios de busca, inclua
email em anuncios SEM, especialmente se vocé

tiver uma oferta para novos assinantes. Vocé
nao vai somente obter mais enderecos de email,
como pode fazer mais vendas a prospects que
estdo procurando ofertas ou descontos.




MISTURANDO TUDO:

Estratégias Cross-brand

Se a sua marca esta incluida no email
promocional de outra empresa, assegure-se que
a pagina de destino inclui uma oportunidade de
opt-in para o programa de email.

Se a sua marca é promovida no centro de
preferéncia de outra marca ou formulario opt-in,
certifique-se de que a permissao é muito clara
ou use um processo de double opt-in.

Isso pode ajudar a aumentar a conflanca do
assinante e reduzir as chances de reclamacoes
de spam e opt-outs no futuro.

Se a sua marca esta envolvida, ou contribui para
causas altruistas e seu logotipo é destaque em
seu site, solicite que o logotipo seja um link ativo
gue direciona o trafego para uma pagina de site
relevante que contém uma opc¢ao de opt-in para
o programa de email.
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